
Asunto: Fwd: Fwd: Cobro indebido del IGTF
De: Denisse Margarita Cartaya <denisse.cartaya@bt.com.ve>
Fecha: 6/5/2026, 10:50 a. m.
Para: "sistemas.administraƟvos@bt.com.ve" <sistemas.administraƟvos@bt.com.ve>

Buenos Días. 

Por favor reportar este caso en la herramienta de Chinchorro, al equipo de Digital Nexus, luego del
análisis correspondiente. 

Validen si este cliente esta marcado como contribuyente especial.

Saludos

-------- Mensaje reenviado --------
Asunto:Fwd: Cobro indebido del IGTF

Fecha:Mon, 4 May 2026 12:47:05 -0400
De:Rommel Gabriel Medina <rommel.medina@bt.com.ve>

Responder a:rommel.medina@bt.com.ve
Organización:Banco del Tesoro

Para:sistema.administraƟva@bt-com-ve, karen.luna@bt.com.ve, denisse.cartaya@bt.com.ve,
breyner.sanchez@bt.com.ve, misbeny.salazar@bt.com.ve, yaqueline.pabon@bt.com.ve

CC:luis.ojeda@bt.com.ve, creditosdirectos@bt.com.ve

Buenas tardes, les envío reclamo por la oficina (304) indicándome de una incidencia presentada el día
18/03/2026 con la cuenta N° 3043017185 a nombre de Importadora IDEA, C.A. la misma se les cobro
indebidamente dos comisión por Bs. 11.059,09 y Bs. 27,64 por concepto IGTF, el cual se encuentra
hasta los momentos suspendida para dicho cobro., agradeciendo su revisión y dar repuesta ya que la
oficina lo requiere para poder responder al cliente de el error.

Saludos y Gracias

Fwd: Fwd: Cobro indebido del IGTF

1 de 3 6/5/2026, 12:02 p. m.



-------- Mensaje reenviado --------
Asunto:Cobro indebido del IGTF

Fecha:Mon, 4 May 2026 12:16:17 -0400
De:Javier Alexander Pacheco Rosales <javier.pacheco@bt.com.ve>

Responder-a::javier.pacheco@bt.com.ve
A:sistemas.administraƟvos <sistemas.administraƟvos@bt.com.ve>, Misbeny

<misbeny.salazar@bt.com.ve>, Denisse <denisse.cartaya@bt.com.ve>, Breynner
<breynner.sanchez@bt.com.ve>, creditosdirectos <creditosdirectos@bt.com.ve>

Buenos Días Sres.

La misma es para informarle que se está cobrando un impuesto del IGTF de una cuenta para que
verifiquen por pago proveedores anexo estado de cuenta del cliente afectado

Sin más se despide en espera de su respuesta

--

--
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