
	
	Fecha:
	[bookmark: bookmark=id.pere42hlgwg9][bookmark: _heading=h.tk5n6og6qdr7]09/03/2026



I. DATOS DEL PROYECTO / REQUERIMIENTO
	Nombre del Proyecto / Requerimiento
	N°
	Tipo de Cambio

	GLPI123 Revisión Caso Falla Internet Banking y App
	[bookmark: bookmark=id.pudakn6xsj25]     
	Planificado ☒   Emergente ☐

	Impacto Tecnológico
	Afecta Servicio
	Afecta Negocio
	Matriz de Perfiles

	Bajo ☒   Medio ☐   Alto ☐
	Baja ☒   Media ☐   Alta ☐
	Bajo ☒   Medio ☐   Alto ☐
	Si ☐   No ☒

	Ambiente (Origen/Destino)
	Plataformas
	Sistema de Control de Versiones

	[bookmark: bookmark=id.kya2iexup38g]Desarrollo-Producción
	AS/400 ☐   Distribuida ☒   Base de Datos ☐
	Nombre: Go-backend-app-movil:      

	Justificación
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II. PLATAFORMAS / REPOSITORIOS
a. AS/400
	Control de Cambio

	Ambiente Origen (Dirección IP): 
	
	Ambiente Destino (Dirección IP): 
	

	# Ejec.
	Programa / Objeto / Archivo
	Biblioteca
	Instrucciones

	
	
	Origen
	Destino
	

	
	
	
	
	




	Actividades Complementarias (AS/400)

	# Ejec.
	Descripción de la Actividad
	Área Ejecutora
	Observaciones

	
	
	
	



	Planificación del Rollback (AS/400)

	Origen del Respaldo: 
	Destino del Respaldo: 

	# Ejec.
	Descripción del Orden de Restauración
(Declaración de la secuencia de las secciones a aplicar para la restauración)

	
	



Desarrollador Responsable (AS/400):
	Nombre y Apellido:
     
	Cargo:
     
	Gerencia:
     
	Firma:







b. Distribuida
	[bookmark: bookmark=kix.ier8ate0m4wd][bookmark: bookmark=kix.f8luny3zpoaw][bookmark: bookmark=kix.ws0yx4o2e81t][bookmark: bookmark=id.cu1oikx235ox]Indique la Rama que comprende: Calidad ☒ Master RC ☒  Master ☒ 




	Control de Cambio

	# Ejec.
	Componentes y su extensión
	Ubicación 
	Instrucciones

	
	
	Origen
	Destino
	

	1
	backend-app-movil
	Rama: Incidencia_FranjaHoraria_Backend_20260130 
	CALIDAD
	GENERAR PM Y LUEGO REALIZAR DESPLIEGUE EN EL AMBIENTE CALIDAD

	2
	backend-app-movil
	Rama: Incidencia_FranjaHoraria_Backend_20260130 
	MASTER-RC
	GENERAR PM Y LUEGO REALIZAR DESPLIEGUE EN EL AMBIENTE MASTER-RC

	3
	backend-app-movil
	Rama: Incidencia_FranjaHoraria_Backend_20260130 
	MASTER
	GENERAR PM Y LUEGO REALIZAR DESPLIEGUE EN EL AMBIENTE MASTER



	Actividades Complementarias (Distribuida)

	# Ejec.
	Descripción de la Actividad
	Área Ejecutora
	Observaciones

	
	
	
	

	
	
	
	



	Planificación del Rollback (Distribuida)

	Origen del Respaldo:
	Destino del Respaldo: Master

	# Ejec.
	Descripción del Orden de Restauración
(Declaración de la secuencia de las secciones a aplicar para la restauración)

	1
	Ambiente de Calidad

Realizar un respaldo del pm que se encuentra en el ambiente ante de realizar el despliegue, En caso de fallar hacer un depliegue del pm Respaldado
	Misbeny Salazar

	2
	Ambiente de Master-RC

Realizar un respaldo del pm que se encuentra en el ambiente ante de realizar el despliegue, En caso de fallar hacer un depliegue del pm Respaldado
	Misbeny Salazar

	3
	Ambiente de Master

Realizar un respaldo del pm que se encuentra en el ambiente ante de realizar el despliegue, En caso de fallar hacer un depliegue del pm Respaldado
	Misbeny Salazar



Desarrollador Responsable (Distribuida):
	Nombre y Apellido:
 
	Cargo:
     
	Gerencia:
     
	Firma:








c. Base de Datos
	Control de Cambio

	Tipo de Pase:
☐ Base de Datos Completa  ☐ Tablas  ☐ Esquemas  ☐ Estructura  ☐ Data  ☐ Estructura y Data  ☐ Otro:      




	# Ejec.
	Nombre/IP Servidor/ Base de Datos Origen:
	Nombre/IP Servidor/ Base de Datos Destino:
	Script

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



	Actividades Complementarias (Base de Datos)

	# Ejec.
	Descripción de la Actividad
	Área Ejecutora
	Observaciones

	
	
	
	



	Planificación del Rollback (Base de Datos)

	Origen del Respaldo: 
	Destino del Respaldo: 

	# Ejec.
	Descripción del Orden de Restauración
(Declaración de la secuencia de las secciones a aplicar para la restauración)

	
	
	

	
	
	

	
	
	




Desarrollador Responsable (Base de Datos):
	Nombre y Apellido:
Karen Luna 
	Cargo:
Especialista SR TI
	Gerencia:
Sistemas Financieros Tecnológícos.
	Firma:







	III. VALIDACIÓN DEL PASE ENTRE AMBIENTES

	Elaborador por:
	Revisado por:
	Aprobado por:

	Nombre y Apellido:      
Cargo:      
Unidad:      




___________________________________
Firma
	Nombre y Apellido: Denisse Cartaya
Cargo: Coordinador JR
Unidad: Sistemas Financieros Tecnológícos




___________________________________
Firma
	Nombre y Apellido: Yaqueline Pabon 
Cargo: Gerente General
Unidad: Tecnologia 




___________________________________
Firma
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