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Buenos dias Es�mado Equipo de Tecnología,

Saludos cordiales, por medio del presente me dirijo a usted en ocasión de hacerles saber que estamos
presentando posible incidencia con los pagos que se reciben por Webservice, ya que a pesar de que el
cliente ejecuta el pago, el sistema (demonio) no valida el pago antes procesado por el
Tarjetahabiente, y en el caso de poseer mínimo y tener la disponibilidad el sistema de cobro
automá�co ejecuta nuevamente el débito a la cuenta del cliente y genera el saldo a favor.

Se requiere de sus buenos oficios en ocasión de validar y verificar cual es la situación que origina
saldos a favor por montos importantes en las tarjetas de crédito de los clientes.

Se anexa el detalle de lo expuesto.
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Atentos a sus comentarios,

--

Adjuntos:

CLISLF653128000005.txt 153 KB
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