Bunco FORMATO DE REPORTE  CODIGO:
DE INCIDENCIAS
deiTesoro FECHA REPORTE: 03/02/2026
SISTEMA: MODULO: USUARIO:
e-1BS Pago Movil Jeason Castro
Asignado A: Proveedor: Ticket N°:
Jhony Rojas Digital Nexus ) GLPI120

emisor.,

Descripcién de la incidencia y/o requerimiento:

Nombire | [ALIMINTOS Basia VEC A

Dfieink ; (2977 - GCIA SAABANCA CORP

Reporte de inconsistencia en descripcion de transferencias - ALIMENTOS BAHIA C.A.

Products : MR23 |

Maneds 1 1T

Por medio de la presente, informo gue el cliente ALIMENTOS BAHIA C.A. (RIF J-295896557,
Cuenta N° 9033000695) presenta una irregularidad en los abonos de transferencias de otros
bancos. En la descripcion del movimiento, se reflejan los datos del receptor en lugar de los del
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Andlisis funcional:

administrativos.

| Actualmente, al recibir transferencias de otros bancos, el sistema refleja erréneamente los
| datos de nuestra propia cuenta (receptor) en la descripcidn, en lugar de mostrar los datos de
quien origina el pago (emisor). Esta situacién afecta directamente nuestros procesos |

Solucion:

Se realizando los ajustes necesario y pruebas en el ambiente de Desarroilo.
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Cambio a realizar:

Copiar programa fuente CRDD016 de la QRPGSRC/BDIUSRLIB géfl. ambleme de\dﬂsarrollo a
la QRPGSRC/BDTUSRLIE del ambiente de calidad compilar co‘g&’ls yCO ;
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