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	FORMATO DE REPORTE 
DE INCIDENCIAS
	CÓDIGO: 

	
	
	FECHA REPORTE:  23/01/2025



	SISTEMA:
e-IBS
	MODULO:
Alto Valor
	USUARIO: 
Emily Álvarez

	Asignado A: 
Jhony Rojas
	Proveedor: 
Digital Nexus
	Ticket N°: 


	Descripción de la incidencia y/o requerimiento:
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS ALTO VALOR
Por medio de la presente, Tras el cierre de operaciones del canal Alto Valor, se detectó una incidencia en el procesamiento de transferencias recibidas. Se abonaron indebidamente 29 transacciones duplicadas a un cliente por un monto de Bs. 1.800.000 cada una, cuando solo correspondía un único abono. El excedente total acreditado asciende a Bs. 52.200.000.
[image: image1.png]* ESTADO DE CUENTA BCV: Transferencia recibida 1 sola vez desde el Mercantil por Bs. 1.800.000 a las 07:16 am. Este tipo de transferencias son abonadas automaticamente al cliente:

Corte de cuenta
Corte de cuenta

BANCO DEL TESORO, C.A. BANCO UNIVERSAL
0001-0001-38-0001000163

BANCO DEL TESORO, C.A. BANCO UNIVERSAL
Bolivares

ACTIVA

Desde 27-01-2026 hasta 27-01-2026
16.873.157.186,66

» Saldo inicial Bs.

» Tipo de consulta: Real
e o i ReferenciaGeneral " Debe ' Haber A
Jeeso1 SN/ SN/ SN/ 41629422 / SN 0,00 1.104.000,00 .
186676 SN/ SN/ SN/ 41629520 / SN 000 8367.01427
113909544 SN/ SN/ SN/ 41629593 / SN 000 1.120032,00

SN/ SN/ SN/ 41629636 / SN 0,00 628823357

SN/ SN/ SN/ 41629652 / SN 0,00 1.400.000,00

SN/ SN/ SN/ 41629653 / SN 000 537435158 17.C

SN/ SN/ SN/ 41629709 / SN 0,00 17¢
£5) Ref 00014292 Ref.00014292 SN/ SN/ SN/ 41629776 / SN 0,00 1.089.425.004,80  18.C

SN/ SN/ SN/ 41629815 / SN 0,00 183.255.000,00

SN/ SN/ SN/ 41629815 / SN 0,00 509.041,67

SN/ SN/ SN/ 41629831 / SN 0,00 46.203.000,00

SN/ SN/ SN/ 41629831 / SN 0,00 128.341,67

SN/ SN/ SN/ 41629837 / SN 0,00  13.360.000,00

SN/ Sn /S / 1609837 LS 00 T

< >




[image: image2.png] PANTALLA DEL DASHBOARD: Se evidencia que esta 1 sola vez y que nuestro Core Bancario indic (NO) entregada la operacién, pero de igual forma fue abonado 32 veces siendo lo correcto 1 sola vez. Esté en color verde, el cual refleja que hay detalle aunque

fue aceptada.

10 o o163 00010001380001000163 | ceptads 300000000 |410 01341035240003000445 | 1302290503 | CORPORACION COPRA... [01620233362333004144 |CORPORACION COPRA... [
w07 o o163 00010001380001000163 | Aceptads 1167.1%830 410 013404662346810677%0 | J506891913 | MULTISERVICIOS GLOBA...|0162021632153012405 ALMACEN OCEAN si
2 o o163 00010001380001000163 | Aceptads 1.083.425.00480 410 00010001380005000152 | G200047526 | BANDES PATRIMONIO | 01630706837063005048 VINERIACARABOBOCA |31
555 0105 0163 Aceptada 1.800.000.00 | 410 01050227651227005741 | J000004536 FAPECA FABRICA DE PE... |01630622356223002835 FAPECA NO
555 o0s o163 00010001380001000163 | Aceptads 140000000 410 01050016961016279566 | 305377302 |SUPLIHIERRO 2000CA | 01630220132203005674 | 1305377332 | SUPLIIERRO 2000CA_|S1
555 (0105 ) [00010001380001000163 [ Aceotada 537435156 | 410 [0105002499102¢278816 4001008462 | GANADERIA INDUSTRIAL... |01630613496133006530 4410422009 | HYPROCA Bl





[image: image3.png]* PANTALLA DE ADMINCANLES: Aqui se evidencia que se visualiza 1 sola vez la operacion en el reporte de transferencia en alto valor Bs. 1.800.000.
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Banco del Tesoro
Reporte de Flujo de Caja (27/01/2026 - 27/01/2026)
Fecha de generacién: 27/01/2026
BANCO ~[me~ D 2 E2 vavPv poc. |~ nmgﬂ cuentaener. |- [ crepro [ _poc]- ORDENANTE # cuenTA ORDEN. | ~ | concepro | - [estar - DESCRIPOON |~
0105 - BANCO MERCANTIL |INTER [5111012026012707165338220085 [61052006012714160281261857 [801_[210 1000004536 | Fapeca [61630622356223002835 | 1.800.000,00 |1000004536 [FAPECA ‘FABRICA DE PEGAMENTO PARA CERAMI _[01050227651227005741 [pago planilla __|APR _|Proceso Exitoso

124]







	Análisis funcional:


	Solución:


	Cambio a realizar:
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