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	FORMATO DE REPORTE 
DE INCIDENCIAS
	CÓDIGO: 

	
	
	FECHA REPORTE:  15/10/2024



	SISTEMA:
Internet Banking
	MODULO:
Estados de Cuentas  
	USUARIO: 
Soporte de Operaciones

	Asignado A: 
Sergio Pérez
	Proveedor: 
Digital Nexus 
	Ticket N°: 


	Descripción de la incidencia y/o requerimiento:
Por medio del presente tiene como motivo reportarles la siguiente incidencia donde el cliente gubernamental, INSTITUTO DE FERROCARRILES DEL ESTADO (IFE)  RIF  G200001240 titular de la cuenta N° 0163.0903.61.9033009080, nos está reportando que al generar sus estados de cuenta , le están apareciendo unos movimientos que no reconocen ya que la descripción de los mismos indican lo siguiente; BCV x Devolución de los Fondos y BCV x Ingreso de los Fondos; estos tiene un comportamiento parecido a lo que estaba sucediendo con los movimientos que se reportaron en el mes de diciembre del año 2025,  pero en ese momento no se pudo validar este comportamiento ya que no se había realizado el cierre del mes mencionado con anterioridad, por E-ibs se visualizan los movimientos correctamente


	Análisis funcional:
28-01-2026

Podemos observar en la consulta realizada, que el reporte de BT en línea está acorde con lo reflejado en las tablas, se muestra la información según es generada por el programa de cierre mensual (Ver imagen anexa).
En caso de que requieran algún cambio de información, se debe ajustar el programa de cierre mensual, para tal fin.
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