Fwd: Incidencia el Limites Otros Bancos

Asunto: Fwd: Incidencia el Limites Otros Bancos
De: Denisse Margarita Cartaya <denisse.cartaya@bt.com.ve>
Fecha: 29/12/2025, 3:12 p. m.

Para: "sistemas.administrativos@bt.com.ve" <sistemas.administrativos@bt.com.ve>, Amanda Acosta
<amanda.acosta@bt.com.ve>

Buenas Tardes.

Amanda, por favor reportar al proveedor.

DENISSE MARGARITA CARTAYA ROJAS
COORDINADOR JR TI
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GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIA

Banco GERENCIA DE SERVICIOS FINANCIEROS TECNOLOGICOS

deiTesoro - v - ) ) - -
COORDINACION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

https: /wwwbt.com.ve

TLF. CFICINA: 0212- 999.96.07 EXT.:1607 TLF. MCVIL: 0412 - 251.06.37

-------- Mensaje reenviado --------
Asunto:Incidencia el Limites Otros Bancos
Fecha:Mon, 29 Dec 2025 10:37:45 -0400
De:Luis Enrique Ramirez Ojeda <luis.ojeda@bt.com.ve>
Responder a:luis.ojeda@bt.com.ve
Para:sistemas.administrativos <sistemas.administrativos@bt.gob.ve>, Denisse
<denisse.cartaya@bt.com.ve>, Misbeny Yoselin Salazar Azuaje
<Misbeny.Salazar@bt.com.ve>, Carmen <yaqueline.pabon@bt.com.ve>
CC:Daniel Alexander Cupare Coronado <daniel.cupare@bt.com.ve>, creditosdirectos
<creditosdirectos@bt.com.ve>

Buenos dias, le reporto Incidencia de Comercializadora Willys Bermudez RIF R154590001. el mismo
queria hacer transferencia Inmediata en el dia de hoy 29/12/2025 y el monto disponible en limite era
cero(0) .

indica que hoy no habia realizado transferencia a Otros Bancos, por Admin Canales se le realizo un
aumento de limite a un millén (1.000.000,00). vy si logro hacer la operacién, por lo tanto en el dia de
hoy aparentemente el

contador no se reinicio, por favor verificar este caso.
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Fwd: Incidencia el Limites Otros Bancos

Saludos,

Biatena Bancarie 1ataegerasdas |H NOHAY mensajes

Cliente Actual | ID:

— 0PCION
/12/25 :
Estado de Cuentas
s |
Cliente : |10892055 Nombre : ‘COMERCIALIZADORA WILLYS BERMUDEZ Producto : |[NRO1
Cuenta : Oficial : [0306 - CORO Moneda :
eciales
Datos del Oficial
°
cia
Correo Electrénico : Oficina :
Telefono 0 Extension : 0 L
Datos Basicos de la Cuenta
erior
Promedio en Libros : 971,57 Saldo VES en Libros : 3.011,76
Promedio Neto : 971,57 Monto Diferido : 0,00
Fax : [} Monto Retenido : 0,00
Correo Electrénico : WILLYSELIEZER@GMAIL.COM Saldo Disponible : 3.011,76
Saldo al 25/12/25 : 97,23
Transacciones

LUIS ENRIQUE RAMIREZ OJEDA
GERENTE DE LINEA
DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES Y SERVICIOS
Banco GERENCIA GENERAL DE SOPCRTE DE OPERACIONES BANCARIAS

deiTesoro : _
GERENCIA DE COMPENSACION Y OTROS MEDIOS DE PAGO

TLF. CFICINA: 4836- .. EXT.: 02129564836
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