Caracas, 29 de diciembre de 2025

Informe GLPI123 

Análisis de la incidencia
El análisis de la incidencia revela que no se trata de un error de falla, sino de excepciones controladas. En la imagen siguiente se evidencia una validación de franja horaria en el módulo de transferencias a otros bancos, que impide realizar el pago porque el servicio se encuentra inactivo en ese horario.
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Al invocar el método de ejecución del pago, se activa el middleware franjaHorariaMiddleware, que rechaza la acción y muestra el siguiente mensaje en pantalla:
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Conclusión
La incidencia es un comportamiento esperado del sistema debido a restricciones horarias. No requiere corrección técnica.

Nota:
Es importante tener presente, que cuando la franja horaria está activa, el módulo de transferencia a otros bancos no se muestra como opción en BT en línea.
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1815 appv1.Handle("POST", "/token/tran/otrosbancos”, franjaHorariaMiddleware, protectAuthenticatedHandlerPMy32, func(ctx iris.Context) []
1816 var @8t8 RequestEjecuta0B

1817 var modulo string

1818 var tipoTransferStr string

var tipolog int
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data.Msg = "Servicio inactivo, intente mds tarde
datalSON, err := json.Marshal(data)

if err 1= nil {





