Caracas, 19 de diciembre del 2025
GLPI177 POP UP/notificación de expiración de tiempo
Habiendo dado continuidad al análisis a fines de brindar apoyo, identificamos que, el error se encuentra en la base de datos. Esto fue identificado al hacer el cambio del valor en local de la variable SESSION_DRIVER=database a SESSION_DRIVER=file 
[bookmark: _GoBack]Posteriormente, se visualiza un comportamiento adecuado. Lo cual implica que el error se encuentra en la base base de datos y el timestamp.

Recursos de la investigación
Es un problema clásico en Laravel. Cuando cambias de `file a database, el comportamiento de las sesiones cambia porque el almacenamiento pasa de ser administrado por el sistema de archivos del servidor a ser administrado por la lógica de la base de datos y el motor de PDO.
Aquí te explico los motivos principales por los que la sesión "expira" casi de inmediato al usar la base de datos:
1. Falta la tabla de sesiones o está mal estructurada
El motivo más común es que los datos de la sesión no se están persistiendo realmente. Si la tabla no existe o tiene un error de tipos, Laravel no puede escribir y, por seguridad, trata cada carga de página como una sesión nueva.
· Solución: Asegúrate de haber ejecutado los comandos:
· php artisan session:table
· php artisan migrate
2. El campo user_id y la integridad de datos
En el driver database, Laravel intenta guardar el user_id de forma automática. Si tu tabla de sesiones tiene una restricción de clave foránea (Foreign Key) hacia la tabla users y estás intentando iniciar sesión con un usuario que tiene un ID incompatible (o si el campo no permite nulos y el usuario no está logueado), la escritura fallará silenciosamente.

3. El problema del "Garbage Collection" (Lottery)
Laravel tiene una "lotería" para limpiar sesiones viejas definida en config/session.php:
'lottery' => [2, 100],
Esto significa que hay un 2% de probabilidades de que, en cada request, Laravel ejecute el comando para borrar sesiones expiradas. Si tu servidor tiene la hora desincronizada (ver punto siguiente), este proceso podría estar borrando tu sesión activa por error.

4. Desincronización de la zona horaria (Timezone)
Este es el "culpable silencioso".
· Driver File: Usa el reloj del sistema de archivos.
· Driver Database: Compara el timestamp de la base de datos con la hora de la aplicación PHP.
Si tu base de datos (MySQL/PostgreSQL) tiene una hora distinta a la de tu archivo config/app.php (por ejemplo, uno está en UTC y otro en tu hora local), Laravel puede pensar que la sesión que acabas de crear hace 1 minuto en realidad se creó hace 5 horas y la marca como expirada inmediatamente.
¿Cómo solucionarlo rápidamente?
1. Verifica la hora: Asegúrate de que tanto tu servidor de base de datos como tu config/app.php usen la misma zona horaria (preferiblemente UTC).
2. Revisa los Logs: Mira storage/logs/laravel.log. Si hay un error de escritura en la tabla sessions, allí aparecerá el motivo exacto (ej. campo muy corto para el user_agent).
3. Tamaño del Payload: Si guardas muchos datos en la sesión, el campo payload (que es tipo TEXT) podría quedarse corto. Intenta cambiarlo a MEDIUMTEXT o LONGTEXT en la migración.
4. Cookie Domain: Asegúrate de que en .env el SESSION_DOMAIN sea nulo o esté correctamente configurado. Si usas base de datos, las cookies son más estrictas con el dominio.
